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	Değerli Müşterimiz;
Hizmetlerimizin daha iyi olması için Kalite ve Teknik Sistemimizi geliştirmekte bize yardımcı olacak

aşağıdaki soruları cevaplamanızı, 02323888264 no’lu fax numaramıza göndermenizi rica eder,
  teşekkür ederiz. 
EGE-PAL Laboratuvar  Müdürü


	FİRMA BİLGİLERİ

	FİRMA ADI / ÜNVANI
	TELEFON
	E-MAİL / WEB ADRESİ

	
	
	

	ANKETİ YANITLAYAN FİRMA YETKİLİSİNİN

	ADI SOYADI
	ÜNVANI
	İMZA
	TARİH

	
	
	
	


	DEĞERLENDİRME

KRİTERLERİ
	MEMNUNİYET DERECESİ
	MÜŞTERİ İÇIN ÖNEMİ

	
	1. Hiç iyi değil/ Hiçbir zaman
	1. Hiç önemli değil

	
	2. İyi değil / Nadiren
	2. Önemli değil

	
	3. Orta / Bazen
	3. Fark etmez

	
	4. İyi / Sık sık
	4. Önemli

	
	5. Çok iyi / Her zaman
	5. Çok önemli


	DEĞERLENDİRME
	 1       2      3        4      5
	  1      2      3      4      5

	1. HİZMET KALİTESİ 

	1.1 Hizmetimizin  kalitesi.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 Hizmet çeşitliliğimizin yeterliliği.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3 Hizmetin karşılanması
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4 Hizmetin zamanında ve tam yapılması.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5  Analiz Talep İşlemlerinin Kolaylığı
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6  Gizliliğe Önem Verilmesi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7  Hizmetin güvenilirliği
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. İLETİŞİM

	2.1 İletişim şekli 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2 Aradığınızda doğru kişiye ulaşabilme
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. PERFORMANS

	3.1 Performansımızı nasıl buluyorsunuz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 Sonuçlarınızı zamanında alabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 Sonuç Raporlarının Ulaştırılması?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4 Analiz Raporları Kolay Anlaşılır Nitelikte mi?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. FİYATLAR

	4.1 Genel fiyat politikamız.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. İSTEK ve ŞİKAYETLER

	5.1 Şikayetlerinizi nasıl karşılıyoruz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2 Sorunların çözümü için emek sarfediliyor mu?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.3 Acil ve Özel isteklerinizi nasıl karşılıyoruz?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. PERSONEL

	6.1 Güler Yüzlü olması
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2 Sorularınızı/taleplerinizi doğru anlayıp zamanında çözmesi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3 Size gösterilen ilgi ve özen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Bizimle çalışmaya devam etmek ister misiniz?   ( EVET           ( HAYIR
Müşterilerinize veya başka firma ya da kuruma tavsiye eder misiniz?   ( EVET  ( HAYIR
Bizi Genel olarak değerlendirdiğinizde memnuniyet dereceniz?   ( 1(  2 (  3 (  4 (   5 ( ) 
Varsa Önerileriniz? 

 


Revizyon Nedeni:Altı çizili italik maddelerin ilave edilmesi
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